De presentatie van de training is terug te vinden als losse bijlage.

In deze presentatie is ook de actuele besproken tweet van chirurg Tim Verhagen opgenomen, die door Herman Krabbenbos (@Hermankrab) ter sprake werd gebracht. Zie volgende pagina…

Wij hopen dat je enthousiast bent geworden, inspiratie hebt opgedaan en graag verder ‘aan de slag wil’ om jouw verhalen op social media te gaan vertellen. We snappen ook dat je misschien nog wat vragen hebt. ‘Hoe nu verder? Kan ik zomaar beginnen? Hoe pak ik dit nu verder aan?’

Daarom willen wij graag jullie de volgende mogelijkheden aanbieden:
1) Een mindmap maken voor jouw social media. Wat is jouw verhaal? Op welk platform ga jij (verder) actief zijn? Wat is de rode draad? Welke woorden en #hashtags horen daarbij?
2) Hulp bij praktische tips voor het maken van content (tekst, afbeeldingen, foto’s, video’s)?
3) Hulp bij aanpassen van je profiel op Linkedin, Twitter, Instagram, … zodat je door vakgenoten, collega’s en anderen gevonden kunt worden.
4) Hulp bij hoe je concreet een maand lang een samenvattende serie aan updates kunt plaatsen op social media.
Laat weten hoe jij geholpen en geïnspireerd kunt worden. Laat me weten of je een afspraak wil inplannen met Wilco of Robin, als zijnde de ‘Social coaches’ van de afdeling Communicatie. Wij hebben ook de antwoorden uit jullie vragenlijst bekeken en daar jullie hulpvragen uit genoteerd.

We zien je vragen en uitnodiging graag tegemoet!

Kijk ondertussen op intranet (https://www.onsmst.nl/mijn-groepen/marketing-communicatie-sales/gpages/47212/) voor meer tips en richtlijnen over het social media ambassadeurschap in MST. 


https://twitter.com/TimVerhagen84/status/1109766621910966273
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» 9 aanbevelingen voor gebruik social media (KNMG)

Veelgebruikte hashtags:

#MST B
#ziekenhuis

#Enschede

MedischSpectrumTwente

Gebruik een hashtag vooral op Instagram, Twitter en tegenwoordig ook op Linkedin. Overdrif niet en gebruik in een bericht max. 3 hashtags.

Linked m

» Handleiding Linkedin

Tip voor je persoonlijke profiel op Linkedin
Zetin je profieltekst dat je in het ‘ziekenhuis' Medisch Spectrum Twente werkt. Zo is het gelijk duidelijk dat Medisch Spectrum Twente een ziekenhuis is en
wordt je daardoor ook beter gevonden.

» Twitter voor beginners (in 11 stappen)
» Twitter Woordenlijst

Tip voor je bio op Twitter
Zetin je bio dat je in het Ziekenhuis'Medisch Spectrum Twente werkt en gebruik evt. de hashtag #MST

@‘lndug'wm

» Instagram voor beginners
» Handleiding Instagram

> Instagram Stories maken

> Vif tips voor vertellen van je verhaal met Instagram Stories

Tip voor Instagram
Gebruik in/onder je posts op Instagram de hashtag #MST en/of #MedischSpectrumTwente of geef aan dat je bericht van locatie ‘Medisch Spectrum Twente’
komt.

Stel je vraag aan een social media coach
Stel ook je vraag aan team communicatie over social media & ambassadeurschap. Je kunt de social coaches voor
al je vragen contacten:

» Robin Kwakman (grip: 8863, mail: r.kwakman@mst.nl)
> Wilco Nijhuis (grip: 1691, mail: wm.nijhuis@mst.nl)
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@ Tim Verhagen

@TimVerhageng4

100. 100 dagen ligt hij nu in het ziekenhuis.
Niet echt omdat hij ziek is, maar vooral oud
en hulpbehoevend. 100 dagen geleden nam
ik hem op. Het ging thuis niet meer. 100
dagen later is er geen mens of instantie die
de ruimte heeft om voor hem te zorgen...
#staatvanzorg #droevig
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Diana @DianaPoel - 24 mrt.
Als antwoord op @TimVerhagens4 @TilTruus

Hiervan gaan mijn haren dus recht overeind staan. Dit MAG toch niet gebeuren
hier in Nederland? Waar zijn we in godsnaam mee bezig mensen? Bestaat er dan
totaal geen compassie meer voor de ander? Wel geweldig dat jij zo voor hem
zorgt

© 2 03 Q z

Tim Verhagen @TimVerhagens4 24 mit,
Ik sta alleen maar op zijn polsbandje. De liefdevolle zorg komt van onze
#verpleegkundigen en #verzorgenden. Als we hen als maatschappij niet snel wat
meer gaan #waarderen, blijft er niets meer van de zorg over, hoe boos

ook met 2n allen worden.
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Diana @DianaPoel - 24 mrt.

Daar heb je ook gelijk in. Er zijn veel te w n aan het bed en alle
orgenden worden zwaar ondergewaardeerd, Ik zie hoe liefdevol iedereen

jen mijn moeder is in haar huis. Het is een beroep wat je kiest uit
e. En dat WIL ons kabinet
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Jolien Kohlmann-Bins @AMCBY - 24 mrt.

Als antwoord op @TimVerhag
Waar zou hij graag willen woner
©1 u Qs




image2.png
Voor die laatste 2% kan je mi t best de werkers de middelen geven t op te lossen.

Wouter Wesseling @wouterwesseling - 24 mrt.

Als antwoord op @TimVerhagens4 @TedduPon

Triest en heel vervelend voor deze man. Maar wat ik ook heel triest vind is dat

iedereen in de re n wijst naar de overheid. Wat is er gebeurd met onze.
en of familie? Of kunnen we alleen

roeptoeteren?

QO n u

im Verhagen @
Je snijdt hier een belangrijk punt aan. Hoe bereid zijn we nog te zorgen voor de
rbare) mensen om ons heen? En hoeveel mag je dan van iemand
vachten? Overigens speelt dat in dit specifieke geval niet.

ling - 24 mrt.
Zeker eens. Om die vraagstukken zou de discussie moeten gaan. Al zal een
eenduidige oplossing moeiljk blijven.

n

pTedduPon - 25 mrt,
Met jouw politieke ambities snap ik je reactie. Maar de reden dat "gezond
ouderen zijn opgenomen door een ziekenhuis is natuurlijk niet de schuld van de

n om zorg uit te hollen, met alle gevolgen
van dien.
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Wouter Wesseling @wouterwesseling - 25 mrt. v
om mijn politieke voorkeur. En ook niet om schuld aan
rtje
wijzen en daar reageer ik op. Jammer dat je het op deze manier persoonlijk
maakt

=]

Hugo de Jonge & @hugodejonge

Als antwoord op @TimVerhagens4
Beste Tim, wat vervelend dat er nog geen passende plek voor deze meneer is
vonden. Zouden wij eens mee mogen kijken? Dan ontvangen we graag m:

informatie op hugodejonge@minvws.nl AMM
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PSMD @PSMDEurope - 25 mrt.
Top, deze reactie. Het zou fijn zijn als he an verlopen.
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Als antwoord op @TimVerhagen84 @ontdekuzelf
Zonder meer achtergrond kan ik hier niet over oordelen. Wat ik wel weet is dat
een systeem inrichten dat 100% waterdicht is een 1000miljard keer moeilijker is
dan een systeem dat 98% waterdicht
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Social Media Ambassadeurschap

Op social media vertellen wij graag het verhaal over de goede zorg die de collega’s van MST aan patiénten
geven. Dat doen de medewerkers van de team communicatie bijv. op Facebook, Instagram en op Twitter met
berichten met foto’s en video's. In januari 2019 zijn we daarnaast binnen MST ook gestart met een initiatief om
samen met medewerkers het verhaal van de goede zorg te vertellen op social media. Zo geven wij samen en
ieder op een andere en eigen manier een gezicht aan MST.

Om collega's binnen MST zo goed mogelijk te inspireren en te helpen worden er trainingen over social media
& ambassadeurschap georganiseerd, zijn er social media coaches en sluiten we voor de zomer af met een
inspiratiesessie voor het hele personeel,

Over MST op social media
Bekijk hier wat momenteel al over MST en door MST-medewerkers wordt gezegd op social media

Social Media Ambassadeurstraining

Profiel

Mijn Groepen

Op 26 maart is de eerste training gegeven over het Social Media Ambassadeurschap aan een groep van 15 enthousiaste MSTers, Het is een praktische training

waarin je leert hoe je social media voor je kunt laten werken. En waarin je vragen kunt stellen. Je leert onder meer.

» Waarom zou je verhalen delen op social media?

> Enwat zijn leuke inzichten om te delen met anderen? (ervaring leert dat veel mensen hierover twijfelen)
» Watis de impact van social media?

» Welk social medium pastjou het beste?

> Ennogveel meer..

Bekijk de presentatie van de training van 26 maart 2019 en hier de training van 3 april 2019 of meld je aan voor het Social Media Ambassadeurschap.

Handige tips en how to’s
Op deze pagina kun je alvast wat handige tips en how to's vinden over bijv. Linkedin en andere social media.

Algemeen

De belangrijkste tip voor goed gebruik van social media is dat je social media account van jou s. Plaats dus alleen wat i wilt plaatsen en respecteer daarbij

anderen. Hieronder staan handreikingen van V&VN en KNMG over de inzet van social media.

» Handreiking social media en verpleegkundigen (V&VN)
» Handreiking social media en artsen (KNMG)

» Voorbeeld recente richtlijn social media door studenten
» 9 aanbevelingen voor gebruik social media (KNMG)
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